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Viv tiép tuc trién khai co ché mot cira,
mdt ctra lién thong hién dai
tai UBND cap huyén.

Kinh gti:
- Thi trudng cac &, ban, nganh thuge tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thi xd Long Khanh va
thanh phé Bién Hoa;
- Cuc truong Cuc Thué tinh;

Thuc hién Ké hoach s6 6047/KH-UBND ngay 29/7/2013 ctia Uy ban nhéan dan
tinh v trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong hi¢n dai tai UBND cAp huyén;
trong thdi gian qua, cac don vi, dia phuong da xady dung, nang cép tru s¢ lam viéc;
cai dat phan mém tin hoc; ting cudng nhén su cho B phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND cép huyén; dén diu thang 11/2013, 03 don vi dugc giao thi diém 1a
UBND huyén Nhon Trach, Trang Bom va thanh phd Bién Hoa chinh thirc dua co ché
mot clra, mot ctra 1ién thong hién dai vao hoat dong theo ding tién do dé ra.

Nham tiép tuc trién khai co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong hién dai tai
UBND cép huyén dam bao theo yéu cau cta Ké hoach s 6047/KH-UBND ngay
29/7/2013; Chu tich UBND tinh dé nghj Thu truong cac don vi, dia phuong thuc hién
~céc ndi dung sau:

1. Kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia UBND cip huyén

Khan truong kién toan B phén tiép nhan va tra két qua cua UBND cap huyén,
dap tmg yéu cau thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong hién dai; trong
do cht trong cac bién phap sau:

- Tiép tuc bé tri BS phan tiép nhan va tra két qua ctia UBND cap huyén truc
thudc Van phong HDND va UBND cp huyén, do Chanh Vén phong (hogc Pho
Chénh Vin phong) phu trach. Vin phong HDND va UBND cép huyén chiu trach
nhiém quan ly, phan cong, kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cua cong chuc,
vién chire lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua. Thu trudng cac co quan, don
vi chit quan, st dung cong chic, vién chirc (Trudéng phong chuyén mén cua UBND
cép huyén, Chi cuc Thué, Van phong dang ky quyén sir dung dat,...) chiu trach nhiém
bb sung, cap nhat chuyén mon, nghiép vu cho cong chte, vién churc; tiép nhén, bd tri
cdng viéc phu hop cho cdng chuc, vien chie khi hét thoi han lam viée tai B phan
tiép nhan va tra két qua.

- b lugng cong chirc, vién chirc lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
do Cht: tich UBND cép huyén quyét dinh can cr vao so lwong giao dich hanh chinh
clia nguoi dan theo timg linh vuc. DA&i vai céc linh vuce c6 s6 lugng hd so giao dich it,
xem xét bd tri cong chue, vién chic tiép nhan ho so kiém nhiém nhiéu linh vuc dé
tiét kiém bién ché cho céc don vi. Cong chirc, vién chuc dugce clr ra Bo phén tiép
nhan va tra két qua phai dép ung tiéu chudn v& trinh @3, am hiéu chuyén moén, cé
trinh do tin hoc co ban dé st dung phin mém, ¢6 kinh nghiém cdng téc; c6 k¥ nang



giao tiép va tam huyet v&i cong vide. Cong chirc, vién chire lam viéc tai bg phén ti€p
nhén va tra két qua thuong xuyén ra soat c4c tha tuc hanh chinh thudc linh vye minh

theo d5i xi 1y, bdo co két qua voi lanh dao phu trach, de d& xuat co quan thdm
quyén stra doi, bo sung thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Chu tich UBND cap huyén chon cir luan phién ¢o thoi han cdng chire tlr cac
phong chuyén mon dén 1am viéc tai B phén tiép nhan va trd két qua, viéc chon ctr
nay khong lam tang tbng bién ché ctia UBND cép huyén. Pbi voi cong chirc, vién
chirc khong thude thAm quyén quan ly cia UBND cap huyén (Chi cuc Thué, Vian
phong dang ky quyén st dung dat,...), Chu tich UBND cap huyén théng nhat véi co
quan chi quan ctia cdng chic, vién chirc vé sb lugng, thoi gian cir cong chire, vién
chirc dén 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua ciia UBND céap huyén.

2. Ché dp tién lwong, trang phyc cia cong chire, vién chire lam viée tai B
phén tiép nhén va tra két qua cia UBND cAp huyén

- Luong va cac quyén loi khéc cia cong chue, vién churc cong chirc thude thdm
quyén quan ly cia UBND c4p huyén do Van phong HDND va UBND cép huyén chiu
trach nhiém chi tra. Cong chirc, vién chuc khong thudc thdm quyén quén ly cia
UBND cép huyén (Chi cuc Thué, Van phong dang ky quyén str dung dét,...) do don
vi chi tra. :

- Cht tich UBND cap huyén chi dong trang bi ddéng phuc cho cong chire, vién
chizc 1am viéc tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua: Péi v6i nam: Ao so mi mau tréng, ‘
quan tdy mau sam; Péi véi nir: Ao so mi mau tréng, quan tiy mau sam; khuyén khich
“trang bi déng phuc nit 1a b comple cong s& mau sam. Truong hop cac nganh ¢6 quy
dinh ddng phuc riéng thi cong chue, vién chure duoc cir dén 1am viée tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua tiép tuc st dung dong phuc ctia nganh.

3. Trach nhiém cua Uy ban nhén dan cip huyén

UBND cép hqyén khén truong thuc hién céc nhiém vy dugc UBND tinh phén
cong tai K& hoach s6 6047/KH-UBND ngay 29/7/2013, trong d6 tap trung céc nhiém
vu:

- Tién hanh ra sodt, didu chinh, bd sung quy dinh thyc hién tiép nhén, giai
quyét ho so, tra ket qua cta don vi va quy dinh phdi hop gial quyét ho so gifta cac
don vi cho phit hop dé thuc hién co ché mot cira, co ché mdt ctra lién thong hién dai.

Thye hién ddy du, kip thoi ché d6 phu cép cho cong chire lam vige tai B phén tiép

nhin va tra két qua theo quy dinh tai Quyét dinh s6 48/2013/QD-UBND ngay
06/8/2013 cia UBND tinh.

- Td chire 14y ¥ kién danh gia clia ngudi dan va doanh nghiép bing nhiéu hinh
thuc nhu phicu khao sat, qua duong buu dién... vé chat l‘u’qn‘g thuc hién co ché mdt
clra, mdt cura lién thong hién dai. Thong bao, tuyén truyén bang céac hinh thirc thich
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hop vé quy trinh ti€p nhén, luan chuyén va giai quyét hé so theo co ché mot clra, mdt
cutra lién théng hién dai thong qua dai truyén thanh, trang thong tin dién tir huyén dé
ngudi dan biet va giam sét viéc thuce hién.

- Thue hién cong khai day dt bo thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai
quyét cua cap huyén tai B$ phén ti€p nhén va tra két qua cap huyén, cap xa dé nhan
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dan, t6 chtrc, doanh nghiép biet thuc hién. B tri du nguén kinh phi dé duy tri, bao

2



dudng trang thiét bi; cac diéu kién phuc vu hoat dong ctia bd phén tiép nhén va tra két
qua.

- Pbi vi UBND huyén Nhon Trach, Trang Bom va thanh phd Bién Hoa: Tiép
tuc ra soat bd sung céc linh vire thyc hién tai bd phén tiép nhan va tra két qua, co giai
phap tang dan sb luong thi tuc hanh chinh thyuc hién theo co che mot clra mot cua
lién thong hién dai; thudng xuyén theo doi, kiém tra B6 phan tiép nhan va tra két qua
dé kip thoi khac phuc nhiing vudng méc phat smh trong qué trinh thuc hién. Trong .
nim 2014, mdi don vi chon 01 dén 02 UBND cép xi ¢6 du diéu kién dé trién khai
thi diém co ché mét cira, mot cira lién thong hién dai.

- Péi v6i UBND cac huyén con lai va thi xd Long Khénh: Day nhanh tién do
stra chira, cai tao tru so 1am viée; dau tu trang thiét bi, co s& vat chat, ha ting mang;
bd tri cong chuc, vién chire; cai dat phan mém dé dua co ché mot ctra, mt cira lién
thong hién dai vao hoat dong trong quy II ndm 2014.

4. Cac s6, ban, nganh ciia tinh

Cac s0, ban, nganh tap trung ra soat cap nhat, stta ddi, bo sung bd thu tuc hanh
chinh c¢dp huyén, cap xa cho phu hgp véi quy dinh hién hanh; t6 chirc bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu nganh cho cong chire, vién chire 1am viée tai BO phén tiép
nhan va tra két qua cép huyén, cp xa.

a) P6i véi S& Thong tin va Truyén Thong

- Nhanh chong két ndi phan mém mot cira, mot cira lién thong hién dai véi cac
phan mém hién c6 lién quan dén gial quyét thi tuc hanh chinh nhu: Dit dai; bang ky
kinh doanh; Thué; Kho bac... khic phuc tinh trang hd so nhap 2 1an & hai phan mém
khac nhau. Tiép tuc cai dat, khic phuc 15i phan mém, lap dit thiét bi theo Dy an dau
tu dd duge phé duyét; cir can bo hudng dan nghiép vu sir dung phan mém cho cong
chic, vién chtc d& dua co ché mot cira, mot ctra lién thong hién dai tai UBND cap
huyén vao hoat dong, ddm bao vén hanh thong sudt, lién tyc.

- Két ndi phan mém mot cita cip huyen voi Van phong UBND tinh, S& Noi vy,
S¢& Tu phéap dé kiém tra, theo ddi viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac don vi.

b) Sé Noi vu

T4 chirc kiém tra, don déc cac don vi, dia phuong trién khai dam bao yéu cau
theo ké hoach dé ra, bdo cdo kip thoi cho UBND tinh.

Chu tich UBND tinh ¢ nghi Thu truéng cac don vi, dia phuong nghiém thc
thye hién cac nhi¢ém vy trén. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic phat sinh,
cac don vi, dia phuong béo cdo vé UBND tinh (thong qua S& NoOi vu) dé chi dao xur
ly, kip thot./.

KT. CHU TICH

Noi nhin:

b o _PHO CHU TICH
- Thudng truc Tinh dy;
- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Ph6 Cha tich UBND tinh;
- Chanh, Ph6 Vin phong UBND tinh;
- Luu: VT, HC, S& Noi vu.




